
nota: mogelijke scores reikten van 1 t.e.m. 5

Testpersonen
aantal: 9 gemiddelde

leeftijden: 50 27 29 24 29 36 27 29 28 31,00
computerervarigen: 1 5 5 5 5 5 5 5 4 4,44
reiservaringen: 4 3 5 3 4 5 3 5 5 4,11

Algemeen

problemen:
8 vindt de tab “planning & visualisation” niet direct

voorgestelde verbeteringen:
2 trips delen / trips van andere bekijken
2 Engelse naamgeving voor "things to do" veranderen: "Sights", "Tourist Places"

Kaart:

scores: 5 4 5 4 4 5 3 5 5 89%

gebruik:
4 gebruikt de knop “toevoegen aan reismandje”
2 wil naam van bezienswaardigheid/hotel/restaurant invullen (want in google maps gaat dat wel)
2 wil 1 keer klikken om in te zoomen

problemen:
2 logo “bezienswaardigheden” niet goed: lijkt vreemd, lijkt op hotel, … 

vervangen door fototoestel, japannertje, verrekijker, videocamera
2 gebieden die geen bezienswaardigheden hebben � valt niet op dat er geen zijn
2 vindt het druk, te veel items samen
2 niet duidelijk wat de eetgelegenheid is: is het een restaurant, broodjeszaak, snackbar, … ?

voorgestelde verbeteringen:
2 andere / eigen categoriën toevoegen, vb shopping
2 op het icoontje ook de rating / naam laten zien

Infobox:

scores: 5 4 3 2 5 4 4 5 3 78%

gebruik:
2 wil zelf raten
2 wil item slepen naar reismandje

problemen:
2 wil meer info, foto’s, maken dat je weet wat het precies is

Reismandje:

scores: 5 4 4 4 3 4 5 5 4 84%



Tijdslijn:

scores: 5 4 3 4 2 3 3 4 5 73%

gebruik:
2 wil begin- en einddatum instellen

problemen:
2 vindt de overlapping van items verkeerd
2 niet duidelijk wat dagen zijn

voorgestelde verbeteringen::
4 iets die zegt dat de items te dicht bij elkaar staan / zelf voorstel doen qua tijd tussen items
2 bij het toevoegen van een nieuw item, het na het laatste item plaatsen

Infobox tijdslijn:

gebruik:
3 hotel: wil daar kost/nacht invullen + zelf uitrekenen

voorgestelde verbeteringen:
3 meer valuta's: bvb van waar land waar item zich in bevindt
2 kosten voor hotels al voorstellen, vb via Booking.com
2 uren & minuten bij een hotel weglaten
2 enkel startdatum voor bezienswaardigheid / restaurant

Factuur:

scores: 3 3 4 4 4 4 4 4 4 76%

gebruik:
3 wil op een item klikken om daar info van te zien
2 wil dubbelklikken op de prijs in de factuur om daar de prijs op te geven
2 wil item van daaruit naar de tijdslijn slepen

problemen:
6 vindt Hotels niet direct terug omdat die net buiten beeld vallen
2 niet direct duidelijk dat je de prijs zelf moet invullen
2 vindt (Engelse) naamgeving “Invoice” niet geslaagd
2 heeft niet direct door dat je zelf prijzen moet ingeven

voorgestelde verbeteringen:
4 een optie om extra kosten toe te voegen: vliegtuig/atuo/taxi/andere vervoersmiddelen/verzekeringen
2 tabellen inkorten zodat hotels zichtbaar wordt

Kosten:

scores: 4 5 5 4 4 3 5 4 3 82%

Poster:



scores: 3 4 3 2 2 2 3 3 4 58%

problemen:
3 dacht eerst dat het om een klok ging
3 naamgeving niet duidelijk
3 ‘afstanden weergave’ onduidelijk
2 niet direct duidelijk wat het was

voorgestelde verbeteringen:
4 per bezienswaardigheid een ander kleur
3 bij ‘afstanden weergave’ iets met kilometers zetten ipv tijd
2 items verbinden met de tijdslijn
2 naam / meer info van bezienswaardigheid toevoegen aan cirkel (vb met icoontje)
2 zou het ondebreken (gap) om begin/einde duidelijk aan te geven
2 als keuze restaurants er ook bij (voor mensen die een gastronomische reis maken)

scores:

kaart 89%
infobox 78%
reismandje 84%
tijdslijn 73%
factuur 76%
kosten 82%
poster 58%
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